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AUTOR: IZAIAS BATISTA DOS SANTOS

Ol4, seja muito bem-vindo(a)!

Sou lzaias Batista dos Santos, autor deste material preparatério especialmente desenvolvido para
auxiliar vocé em sua jornada rumo a aprovacado no concurso da SUSEP. Tenho orgulho de
compartilhar um pouco da minha trajetéria com vocé, pois acredito que conhecer quem esta por tras
dos conteudos reforga a confianga no estudo e nos resultados.

Sou mestre em Tecnologias Computacionais para o Agronegoécio pela Universidade
Tecnolégica Federal do Parana (UTFPR), especialista em Engenharia de Software pela Pontificia
Universidade Catdlica de Minas Gerais (PUC-Minas), possuo MBA em Gerenciamento de
Projetos de Tl pelo Instituto de Gestdao em Tecnologia da Informagao (IGTI) e sou bacharel em
Sistemas de Informacgao pelo Centro Universitario Dinamica das Cataratas (UDC).

Minha trajetdria profissional foi construida com dedicacdo e propdsito em diversas areas da
Tecnologia da Informagéo. Atuei como coordenador de TIC no Exército Brasileiro, analista de
sistemas sénior na Fundag¢ao Parque Tecnoldgico Itaipu, coordenador de projetos de software
na empresa Eits Prognus Software Livre e também fui professor substituto de informatica e
suas tecnologias e técnico em tecnologia da informacao e comunicagdes no Instituto Federal
do Parana.

Atualmente, sou analista de sistemas e processos no Conselho Federal de Quimica, onde atuo
com gestao por processos e exergo a fungdo de gestor técnico de sistemas, sempre buscando
alinhar boas praticas, inovacao e eficiéncia para garantir resultados sustentaveis e solugdes de alto
impacto.

Com base em minha experiéncia académica e profissional, preparei este e-book para oferecer a vocé
um conteudo claro, atualizado e voltado aos temas mais cobrados nos concursos publicos da area de
Tecnologia da Informagéo. Meu objetivo é ajuda-lo(a) a dominar os assuntos e encurtar o caminho até
a aprovacao.

E, nos momentos em que bater a duvida sobre sua capacidade de aprender e vencer esse desafio,
lembre-se sempre da poderosa frase:

“Tudo posso naquele que me fortalece!”
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Ah, e caso queira acompanhar mais conteudos, dicas e novidades sobre concursos publicos e
Tecnologia da Informagéao, sera um prazer ter vocé comigo nas redes sociais!

Siga-me e vamos juntos nessa jornada:

Sequir no Instagram Inscricdo no Canal Sequir no Linkedin

Estarei sempre compartilhando conhecimento, informacdes atualizadas e motivagao para que vocé
se mantenha firme no seu propdsito. Sera uma honra contar com sua presenca por la!

Bons estudos e sucesso em sua caminhadal!



OUTROS MATERIAIS

Conheca outros materiais acessando o  Conheg¢a também os materiais gratuitos
seguinte acessando o seguinte

Acessar Conteudos Material Gratuito



SIMBOLOGIAS UTILIZADAS

As simbologias estdo estrategicamente posicionadas em nossos materiais a fim de destacar alguns
assuntos

MARCADOR EXPLICAGAO

#. Foco para discursivas! Conteudo com maior probabilidade de ser cobrado em provas
discursivas por ter alta incidéncia em provas anteriores
“2 Memorize! Conteldo que é explorado em quase todas as provas € que pode
cair em discursivas
/" Resumo! Explicacao sintetizada
«* Destaque! Destacar um ponto
{ ¢ Despenca nas provas! Sempre cai nas provas e em mais de uma questao
¢y Cai muito! E cobrado em muitas provas
@ Exercicio essencial! Treinamento para fixacdo do conteudo apresentado
£ Atengao! Hora de ficar atento se estiver lendo no automatico
. Importante! Conteudo relevante
~~ Ponto chave! Ponto mais relevante do assunto
| Sugestao de leitura! Recomendacao de conteudo complementar
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1.1 Aprendizado supervisionado

O Aprendizado Supervisionado € um dos conceitos mais fundamentais dentro da Ciéncia de Dados
e do campo da Inteligéncia Atrtificial (IA), sendo amplamente cobrado em concursos publicos na area
de Tecnologia da Informagéo. Trata-se de uma abordagem que busca ensinar algoritmos a realizar
previsdes e classificagcbes com base em dados histéricos que ja possuem respostas conhecidas,
denominadas rétulos ou targets. Essa metodologia € aplicada em situagbes em que o objetivo é
fazer previsdes precisas sobre novas informacdées, a partir de padrdes previamente aprendidos.

No contexto do setor publico, o Aprendizado Supervisionado tem enorme aplicabilidade na deteccgéo
de fraudes fiscais, na previsdo de demanda por servigos publicos, na classificagdo de documentos
oficiais, no reconhecimento automatizado de padrdes em processos judiciais, entre outras demandas
criticas para a administragao publica.

1) Definigao e Utilidades
+ O que é Aprendizado Supervisionado?

O Aprendizado Supervisionado € uma técnica de Machine Learning (ML) em que o modelo é
treinado com um conjunto de dados rotulados, ou seja, com exemplos nos quais tanto as entradas
(features) quanto as saidas (rétulos) sdao conhecidas. Durante o treinamento, o algoritmo aprende a
identificar padrbes nos dados que permitem prever ou classificar novos exemplos desconhecidos com
base no que foi aprendido.

Esse aprendizado ocorre por meio da minimizacdo de um erro entre as previsdes realizadas e os
valores reais, ajustando seus parametros internos até alcangar uma performance satisfatéria. Apds
treinado e validado, o modelo pode ser usado para classificar, prever ou estimar saidas para novas
informacoes.

s Utilidades em Tl e concursos:

Previsado de inadimpléncia em tributos publicos.

Classificagdo automatica de manifestagdes recebidas em ouvidorias.

Identificagcao de processos com alto risco de atraso em tribunais.

Previsao da demanda por vagas escolares em regides especificas.

Criacao de assistentes virtuais capazes de responder perguntas baseadas em categorias.
Apoio em auditorias eletronicas, apontando casos suspeitos para revisdo humana.

Exemplos de Aplicagio

+ Na saude publica: Prever a probabilidade de internacao hospitalar com base em dados clinicos e
historicos médicos.
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+ No setor tributario: Classificar contribuintes como "alto risco" ou "baixo risco" de sonegacao
fiscal.

+ Na seguranga publica: Identificar padrées em ocorréncias criminais e prever areas com maior
chance de reincidéncia de crimes.

+ No judiciario: Prever o tempo de tramitacdo de processos e recomendar priorizagdes.

+ Em licitagbes: Detectar possiveis irregularidades em propostas com base em caracteristicas
histéricas.

3 Tecnologias Relacionadas

e Linguagens: Python (bibliotecas como scikit-learn, TensorFlow, Keras), R (pacotes como
caret, randomForest).

e Ferramentas de Bl e IA: Power Bl (com integracao Python), Google Colab, Azure Machine
Learning, AWS SageMaker.
Ambientes de analise: Jupyter Notebook, VS Code, RStudio.
Plataformas publicas: Dados Abertos, portais de transparéncia e sistemas internos para
extracdo e tratamento dos dados rotulados.

(4 Tépicos mais cobrados em concursos publicos

("4 Problemas tipicos do Aprendizado Supervisionado

Problema Objetivo Exemplo pratico
Classificacao Categorizar registros Determinar se um documento € "urgente” ou "ndo urgente”
Regressdo Prever valores continuos Estimar o valor da arrecadagao mensal de impostos

"4 Funcionamento do Aprendizado Supervisionado
O processo do Aprendizado Supervisionado é composto por etapas fundamentais:

* Preparagao dos dados: Selecdo e limpeza de dados histéricos com entradas (variaveis
independentes) e saidas (variaveis dependentes).
+ Divisao do conjunto de dados: Separagdo em conjuntos de treino e teste (geralmente 70% para

treino e 30% para teste).
+ Treinamento do modelo: Ajuste dos parametros do algoritmo para aprender padrdes nos dados

de treino.
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+ Validagao e avaliagao: Teste do modelo com dados nunca vistos para verificar sua eficacia com

métricas adequadas.

+ Previsao: Aplicagdo do modelo para prever ou classificar novos dados reais.

Principais Algoritmos Supervisionados

{ ¢ Despenca nas provas!

Algoritmo Descricao

Regressao Linear

Regressdo Logistica

Arvores de Decisdo

Random Forest

Support Vector Machines
(SVM)

K-Mearest Meighbaors
(KNN)

Gradient Boosting

Modela relacdes lineares entre
varidveis
Classificacdo bindria

Segmentagado de dados com

regras
Conjunto de arvores (ensemble)

Maximizar margens entre

categorias

Classificagdo baseada na

proximidade

Correcao iterativa de erros

Quando usar

Prever valores continuos (ex.: receitas

publicas)

Determinar aprovacbes/reprovacdes

Classificacdes com regras claras

Melhorar precisdo em dados complexos

Dados com fronteiras bem definidas

Pequenas bases de dados com vizinhanga

proxima

Alto desempenho em dados ruidosos

Métricas de Avaliagdo no Aprendizado Supervisionado

) E fundamental avaliar o desempenho dos modelos para garantir preciséo e confiabilidade. As

principais métricas séo:

Métrica
Acurdcia
Precisdo
Recall
F1-Score
R? (R-quadrado)

MAE e RMSE

Aplicacao Significado
Classificacao Percentual de acertos gerais
Classificagao Taxa de acertos entre os positivos previstos
Classificagao Capacidade de identificar todos os positivos reais
Classificagao Media harmdnica entre Precisdo e Recall
Regressdo Proporcao da variabilidade explicada

Regressdo Erros médios absolutos e quadraticos
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"4 Vantagens do Aprendizado Supervisionado

e Alta precisao quando treinado com dados de qualidade.

e Facilidade de interpretacao em modelos simples (como regressao linear).
e Aplicabilidade em problemas reais do setor publico e privado.

e Ampla variedade de algoritmos prontos para diferentes cenarios.

"4 Desvantagens

e Dependéncia de dados rotulados (que podem ser escassos ou custosos de obter).
e Risco de sobreajuste (overfitting) se 0 modelo aprender demais o "ruido" dos dados.
e Necessidade de reavaliagdo constante para manter a performance com dados atualizados.

/" Resumo!

"4 O Aprendizado Supervisionado é a base da maioria das aplicagbes praticas de Machine
Learning, especialmente onde ha dados historicos com respostas conhecidas.

("4 Permite resolver problemas de classificagéo e regressdo com alta assertividade.

"4 Em concursos publicos de T, é cobrado em questdes tedricas e praticas, incluindo identificagéo
de problemas adequados, escolha de algoritmos, funcionamento e métricas de avaliagao.

4 No setor publico, garante maior eficiéncia na previsdo de demandas, combate a fraudes,
automatizacao de classificagoes e muito mais.

Lista de questdes no estilo Cebraspe para aprendizado supervisionado

1. No aprendizado supervisionado, os modelos sao treinados com dados que possuem rétulos
associados.

¢ Comentario: O aprendizado supervisionado utiliza conjuntos de dados nos quais cada entrada tem
uma resposta esperada (rotulo), permitindo que o modelo aprenda a associar padrdes de entrada a
saidas.

"4 Resposta: Certo

2. O principal objetivo do aprendizado supervisionado é identificar padrées em dados sem a
necessidade de informagoes de saida conhecidas.

Comentario: Esse conceito se refere ao aprendizado nado supervisionado. No aprendizado
supervisionado, as saidas (rétulos) sdo conhecidas e utilizadas no treinamento.
X Resposta: Errado
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3. Problemas de classificagdo e de regressao sao exemplos tipicos de aplicagcdoes do
aprendizado supervisionado.
Comentario: No aprendizado supervisionado, os modelos s&o utilizados tanto para classificar
dados em categorias quanto para prever valores continuos.
"4 Resposta: Certo

4. No aprendizado supervisionado, o modelo nao precisa de dados histéricos para realizar
previsoes futuras.

¢ Comentario: O aprendizado supervisionado depende diretamente de dados histéricos rotulados
para aprender padrdes e realizar previsdes precisas.

> Resposta: Errado

5. Modelos supervisionados podem ser aplicados em situagdes nas quais nao ha rétulos
disponiveis nos dados de entrada.

¢ Comentario: Sem roétulos, o aprendizado supervisionado nao pode ocorrer, pois os rétulos sao
essenciais para guiar o treinamento do modelo.

> Resposta: Errado

6. Em aprendizado supervisionado, o conjunto de dados geralmente é dividido em
subconjuntos de treino e de teste para avaliar a capacidade de generalizagcao do modelo.

¢ Comentario: Dividir o conjunto de dados ajuda a verificar se 0 modelo consegue manter um bom
desempenho em dados que nao foram usados no treinamento.

"4 Resposta: Certo

7. O overfitting ocorre no aprendizado supervisionado quando o modelo aprende demais
sobre os dados de treino e apresenta baixo desempenho em dados novos.

¢« Comentério: Overfitting € um problema classico no aprendizado supervisionado e reflete a falta de
capacidade de generalizagdo do modelo.

"4 Resposta: Certo

8. Em aprendizado supervisionado, quanto maior a quantidade de dados rotulados e de boa
qualidade, maior a probabilidade de o modelo atingir um bom desempenho.

¢« Comentario: Dados abundantes e precisos proporcionam ao modelo melhores condigbes para
aprender padrdes relevantes e generalizaveis.

"4 Resposta: Certo
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9. Modelos supervisionados sado incapazes de realizar tarefas de previsdo de valores
continuos, sendo limitados apenas a classificagao.

. Comentario: Além de classificagdo, o aprendizado supervisionado também abrange tarefas de
regressao, que preveem valores continuos.

X Resposta: Errado

10. A Regressao Logistica é um exemplo de algoritmo de aprendizado supervisionado
utilizado em problemas de classificagao.

. Comentario: Apesar do nome "Regressao", esse algoritmo € amplamente usado para resolver
problemas de classificagcao binaria.

\"4 Resposta: Certo

11. No aprendizado supervisionado, ndao existe necessidade de ajustar hiperparametros para
melhorar o desempenho do modelo.

« Comentario: O ajuste de hiperparametros é fundamental para aprimorar a performance de muitos
modelos supervisionados.

X Resposta: Errado

12. Em classificacdao supervisionada, a acuracia é uma métrica que pode ser inadequada
quando o conjunto de dados esta desbalanceado.

« Comentario: Em conjuntos desbalanceados, métricas como precisao, recall e F1-score podem ser
mais apropriadas que a acuracia.

"4 Resposta: Certo

13. A validagao cruzada é uma técnica que busca melhorar a avaliagcao de modelos
supervisionados ao utilizar diferentes particoes dos dados para treino e teste.

Comentario: A validagédo cruzada distribui os dados em varias rodadas de treino e validagédo para
obter uma avaliagdo mais confiavel.
"4 Resposta: Certo

14. Em aprendizado supervisionado, modelos simples sempre apresentam maior risco de
overfitting do que modelos complexos.
Comentario: Modelos simples tendem a sofrer mais com underfitting, enquanto modelos



17
complexos sao mais propensos ao overfitting.
X Resposta: Errado

15. Classificagao binaria é um tipo de problema supervisionado no qual o modelo deve atribuir
uma entre duas possiveis categorias a cada exemplo.

¢ Comentario: Na classificagdo binaria, os rétulos de saida sdo compostos por duas classes
distintas, como "sim" ou "n&o".

"4 Resposta: Certo

16. Em aprendizado supervisionado, dados ruidosos e outliers podem comprometer a
capacidade do modelo de aprender padrdes relevantes.
¢« Comentario: A presenca de ruidos e valores extremos pode levar o modelo a aprender padrbes

falsos, prejudicando o desempenho.
"4 Resposta: Certo

17. Problemas supervisionados nao se beneficiam de técnicas de balanceamento de classes,
pois 0 modelo ajusta automaticamente a propor¢ao entre categorias.
¢ Comentario: Em situagdes de desbalanceamento, técnicas especificas sdo necessarias para

evitar que o modelo favoreca a classe majoritaria.
X Resposta: Errado

18. O aprendizado supervisionado é indicado para problemas nos quais nao se deseja prever
saidas especificas com base nas entradas.

Comentario: O aprendizado supervisionado busca exatamente prever ou classificar saidas
especificas com base nos dados de entrada.
> Resposta: Errado

19. O K-Nearest Neighbors (KNN) é um exemplo de algoritmo de aprendizado supervisionado
que pode ser usado tanto para classificagao quanto para regressao.

Comentario: KNN é um algoritmo flexivel, aplicavel em tarefas de classificagdo e também em
regressao.
"4 Resposta: Certo
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20. Em aprendizado supervisionado, quanto menor a capacidade de generalizagao de um
modelo, melhor sera seu desempenho em dados novos.
¢ Comentario: Alta capacidade de generalizagdo é o objetivo do aprendizado supervisionado para
garantir bom desempenho em dados néo vistos.
> Resposta: Errado

1.2 Aprendizado nao-supervisionado

O Aprendizado Nao-Supervisionado € uma das abordagens mais relevantes da Ciéncia de Dados
e um tema cada vez mais presente em concursos publicos voltados para Tecnologia da Informacéo.
Diferentemente do aprendizado supervisionado, em que os dados possuem respostas conhecidas
(rétulos), no aprendizado nao-supervisionado os algoritmos trabalham com conjuntos de dados sem
rétulos, ou seja, sem que haja previamente categorias, classificagbes ou valores de saida definidos.

O objetivo central do aprendizado nao-supervisionado ¢é identificar estruturas ocultas, padrdes,
agrupamentos e associagcdes nos dados sem qualquer conhecimento prévio das relagdes existentes.
Essa abordagem é fundamental em ambientes publicos que lidam com grandes volumes de dados e
precisam organizar informag¢des para auxiliar em tomadas de decisdo estratégicas, como
segmentagcdo de contribuintes, deteccao de comportamentos atipicos e agrupamento de registros
histéricos.

(1)Defini¢do e Relevancia
+ O que é Aprendizado Nao-Supervisionado?

Aprendizado N&o-Supervisionado é uma técnica de Machine Learning (ML) que tem como objetivo
encontrar padrdes, estruturas e relacionamentos em conjuntos de dados sem que haja um rétulo ou
resposta conhecida associada a cada registro. Em outras palavras, o algoritmo "explora" os dados
em busca de informagbes ocultas e organiza esses dados de maneira autbnoma, baseando-se nas
similaridades ou frequéncias dos atributos observados.

Essa abordagem ¢é particularmente util quando o objetivo é analisar comportamentos, dividir dados
em segmentos semelhantes, reduzir dimensionalidade para simplificagdo de analise e encontrar
associagoes entre variaveis, mesmo sem ter previamente definido quais resultados deveriam ser
encontrados.

«** Importancia para Tl e concursos publicos:

Identificagcao de padrbes ocultos em grandes volumes de dados.
Segmentacgao de usuarios, processos ou documentos.

Deteccao de anomalias e comportamentos atipicos.

Apoio na criagdo de politicas publicas baseadas em perfis populacionais.
Agrupamento de servicos similares para otimizagao de recursos.
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e Analise exploratoria prévia para preparar dados antes da modelagem supervisionada.

Exemplos de Aplicagdo

+ Saude Publica: Agrupamento de pacientes com perfis de sintomas semelhantes para estudo de
novas doengas.

+ Tribunais: Deteccao de padrdes em processos judiciais para identificagdo de grupos com maior
risco de atraso.

+ Educagao: Segmentacdo de estudantes por perfil socioecondmico e desempenho académico
para politicas de apoio.

+ Seguranga Publica: Analise de registros de ocorréncias para detectar regides com padrdes de
crimes semelhantes.

+ Fiscalizagdo Tributaria: Agrupamento de empresas com movimentagdes financeiras
semelhantes, para analise de risco.

3 Tecnologias Relacionadas

e Linguagens: Python (bibliotecas como scikit-learn, pandas, seaborn), R (pacotes como
cluster, factoextra).

Ambientes de analise: Jupyter Notebook, Google Colab, RStudio.

Ferramentas de Bl: Power Bl (com scripts Python), Tableau.

Cloud Computing: Azure Machine Learning, Google Cloud Al Platform, AWS SageMaker.
Métodos complementares: PCA (Analise de Componentes Principais), t-SNE (t-Distributed
Stochastic Neighbor Embedding), UMAP (Uniform Manifold Approximation and Projection).

(4 Tépicos mais cobrados em concursos publicos

{4 Principais Problemas Resolvidos pelo Aprendizado Nao-Supervisionado
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